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Qui nous sommes...

+* Conseil d’Administration
* Mr. Didier NYSSEN, Président du Conseil d’/Administration

¢ Direction Générale
* Mr. Stéphane LEFEBVRE, Directeur Général

+¢ Direction Médicale
* Dr Eric BROHON, Directeur Médical gl %
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+¢ Direction Financiére
* Mme. Monique GENTGES, Directrice Financiere

+¢ Cellule Projets
* Mr. Erwin PIRSON, Responsable de Projets
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Objectifs de la présentation

1. Présenter le Plan de Construction du CHR Verviers, axe majeur du
redéploiement de I’'Hopital et de son plan stratégique Ready? ON !

2. Mettre en exergue la pertinence et les priorités des programmes
infrastructures ainsi que leur cohérence avec le Schéma directeur des
Espaces

3. Apporter les éclaircissements et les précisions nécessaires a la
compréhension globale du dossier introduit a I’Agence pour une Vie
de Qualité (AVIQ)
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Ordre du jour

1. Contextualisation

2. Présentation du Schéma directeur des Espaces
3. Plan de Construction

4. Synthese et priorités

5. Questions — Réponses
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1. Contextualisation
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o
LE CHR VERVIERS PREND UN V'I‘RAGJ‘I\E_.AMBITIEUX




S’inscrire dans une vision...

» Quelle est la vision de I’hopital de demain ?

v Sur base de I'analyse organisationnelle, stratégique et financiére réalisée par Antares en 2018, le CHRV a élaboré une
vision de I’hopital sur 10 ans afin de faire du CHRV le partenaire de santé naturel de sa population grédce a
I'engagement quotidien de ses professionnels, a I'excellence de ses soins et a l'attention portée a I’Expérience
Patient .

> Quels sont les défis du secteur des soins de santé ?

v’ Le développement des hospitalisations de jour, la stabilisation de I’hospitalisation classique, le développement des
activités extra-muros ou encore répondre aux besoins évolutifs des patients grace a un catalogue adapté de prestations
médicales (projet médico-soignant)

» Quels sont les résultats attendus ?
v’ Etre une institution orientée résultats, gérée de maniére professionnelle et axée sur la qualité
v’ Etre un acteur reconnu dans son écosystéme et une institution durable dont les performances garantissent sa pérennité

» Qui sont les parties prenantes de notre projet ?
v’ Les patients, les professionnels, le réseau hospitalier, le bassin et nos actionnaires (les communes)
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Plan Stratégique

@

. indicateurs
23 objectifs

’16 projets

@
8 axes

stratégiques
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S’inscrire dans une vision...

Afin de transformer cette vision en réalité, le CHRV s’appuie sur 8 axes stratégiques et un portefeuille de 16
projets

Plan
stratégique

Plan Ready? On!

Axes
stratégiques

Hopital

Expérience Ancrage Excellence

Gouvernance Politique RH Offre de soins Patient territorial Lo R

Infrastructure Numérique
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Le plan de construction est un axe stratégique a part entiere

» La tactique vise a optimiser la fonctionnalité et le confort des espaces physiques de I'h6pital au service du patient et du
personnel soignant

» La concrétisation de cet axe stratégique se réalise grace a six projets spécifiques

Tactique

Optimaliser la fonctionnalité et le confort des espaces et I'accessibilité des espaces

Programme
TG « Amélion:atiqn des Prog'rz?\mme Prog.ramme' . Programme I
Projets « Uamass o flux et redeplqlgment « Recor)d,ltlonnernent « Extenspn de l'aile « Nouvgau « Abords »
de l'activité des unités de soins » droite » Laboratoire »

ambulatoire »
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Chronologie

e Mars 2018 : Validation du Plan Stratégique « Ready ? On ! » par le Conseil d’Administration J

e Avril 2018 : Validation du Schéma directeur des Espaces

e Juin 2018 : Présentation du Plan Stratégique aux cadres, médecins et stakeholders

e Juillet 2018 : Séance d’information aux membres du personnel }

|aExee<s

Dépot du dossier « Plan de Construction » aupres de I’AVIQ (ao(t 2018)
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2. Schéma directeur des Espaces
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Collaboration avec VK Architects & Engineers

> Contextualisation

v Afin de concrétiser I'axe « Adapter nos infrastructures » inscrit au Plan Strategique, le CHR
Verviers a commandité une étude ayant pour objet I'élaboration du Schéma directeur des
Espaces début 2018 (programmation générale)

v’ Cette étude approfondie constitue I'axe stratégique du Plan de Construction

> Mission

v Réaliser I'inventaire de la situation existante (mise a jour des plans, représentation schématique
des modeles de circulation et des différents flux existants)

v’ Analyser les points perfectibles (surface, extension, liens fonctionnels)

v’ Proposition d’un schéma fonctionnel (plan des espaces, modéle de circulation, phasage travaux,
planning financier, visualisation de la volumétrie)
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Objectifs concrets du schéma directeur

Résoudre les principaux dysfonctionnements du site principal du CHRV et definir une vision
concernant les espaces pour les besoins futurs du CHRV :

v’ Simplifier et séparer si possible les flux (publics, alités, logistiques).

v Regrouper plus les différentes typologies d’activités par niveaux ou blocs (consultations,
hospitalisation, hopitaux de jour, labos...)

v Améliorer le wayfinding pour aider la signalétique

v’ Utiliser la dénivellation naturelle du terrain dans l'organisation des espaces afin de pouvoir
mieux scinder les flux visiteurs des consultations, hépitaux de jour, dialyse...

v’ Utiliser au mieux les espaces libres et extensions possible pour permettre le phasage
v’ Prévoir un flux vertical complémentaire avec des dégagements
v’ Prévoir la possibilité de développer I'offre de parking

A plus long terme :

v’ Revoir la taille des unités de soins et nombre de chambres individuelle
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3. Plan de Construction
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Plan construction CHRV
2018-2023
Budget 59.428.423 € (HTVA)

Programme

« Amélioration des Programme Programme Programme

« Nouveau
Laboratoire »

Programme

Programme
« Urgences »

« Abords »

flux et redéploiement « Reconditionnement « Extension de l'aile
de l'activité des unités de soins » droite »
ambulatoire »

Budget : Budget :
5.866.149€(HTVA) 43.683.863€(HTVA)

Budget : Budget : Budget : Budget :
4.120.000€(HTVA) 3.968.948€(HTVA) 1.351.240€(HTVA) 438.223€(HTVA)
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Planification prévisionnelle des travaux

* Programme « Urgences »
2 O 1 9 ® Programme « Nouveau Laboratoire » + Programme « Abords »

® Programme « Amélioration des flux et redéploiement de I'activité ambulatoire »

® Programme « Urgences »
* Programme « Reconditionnement des unités de soins » + Programme « Extension de l'aile droite »
® Programme « Amélioration des flux et redéploiement de I'activité ambulatoire »

e Programme « Urgences »
® Programme « Reconditionnement des unités de soins » + Programme « Extension de l'aile droite »
® Programme « Amélioration des flux et redéploiement de l'activité ambulatoire »

® Programme « Urgences »
® Programme « Reconditionnement des unités de soins » + Programme « Extension de I'aile droite »
® Programme « Amélioration des flux et redéploiement de 'activité ambulatoire »

® Programme « Amélioration des flux et redéploiement de I'activité ambulatoire »
* Programme « Reconditionnement des unités de soins » + Programme « Extension de l'aile droite »
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1. Le programme « Urgences »
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Situation actuelle
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Situation actuelle
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MECEE

[ 09/12/2025 // 20 //

VERVIERS




Situation actuelle
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Le service en quelques chiffres

27 enfants (<
16ans)

119 patients
admis / 24h

78 Adultes

14 patients
gériatriques

CHR

EEEEEEEEEE

: 40.000 admissions/an




Programme « Urgences »

+* Objectifs
» Extension et reconditionnement du service des urgences afin de garantir une mise en conformité de I'infrastructure

» Les travaux consistent au parachévement du gros ceuvre de I’extension des urgences qui vient d’étre construit dans le cadre du plan de financement précédent de
la région Wallonne.

» Dés ce parachévement terminé, on démolit les urgences actuelles, et on les reconstruit afin de compléter et rencontrer toutes les fonctionnalités d’un service
d’urgence moderne.

PHASE | - SEQ. E : GROS-OEUVRE
PHASE | - SEQ. F : PARACHEVEMENTS

PHASE | - SEQ. G : GROS-OEUVRE
PHASE Il - SEQ. H : PARACHEVEMENTS

PHASE Il - SEQ. | : GROS-OEUVRE ET
PARACHEVEMENTS
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Situation projetée
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Plan intérieur des futures urgences
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Résultats attendus

1. Faire face a 'augmentation de l'activité médicale
2. Moderniser l'infrastructure vétuste
3. Mise aux normes (sécurité, confort, hygiéne, etc)

4. Se préparer a la perspective des réseaux hospitaliers
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Programme « Urgences » : planification

» Novembre 2018 : redémarrage des études par BAEV pour I'extension et la reconstruction des Urgences, sur base des principes de
programmation revus dans le cadre de la démarche « design thinking » entreprise par I'équipe projet du CHRV

» Décembre 2018 — mars 2019 : nouvelles études pour les parachévements, le mobilier et la signalétique ainsi que pour les techniques
spéciales et équipements médicaux

» Juin 2019 : objectif de mettre en soumission le dossier (appel d’offres)

9307-30 CHRV - NOUVELLE PROGRAMMATION DES URGENCES
PLANNING D'ETUDES - PROPOSITION 30/11/2018

2018 2019

Nouvelles études para & TS

-

Finalisation programmation & esquisse

[

Analyse et approbation MO

3|Mise au peint avant-projet (para & T3)

4|Analyse et approbation MO

6|Dossier d'exécution (para & TS3)

7|Lecture et approbation MO

Procédures marché public

8|Procédure d'appel d'offres

9|Analyse des offres / rapport -
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Programme « Urgences » : rétroactes administratifs

> (1 aolt 2011 : Accord de principe sur I'avant-projet relatif a I'extension et le reconditionnement du service des urgences et de 'aide droite
DGOS5, SPW)

> 8 aolit 2016 : Avis positif de I'AVIQ sur le cahier spécial des charges relatif au parachévement de la nouvelle extension des urgences et
reconstruction du service actuel des urgences

Direction du CHR Verviers

® Date ..........-
% Av l Q Transmis & }}‘Q\

Wallonie Agence pour une Vie de Qualité
Q Familles @ Santé Handicap

Moyennant ces remargues, les documents présentés pourront servic de base a la
consultation des entreprensurs, procédure que je vous autorise a lancer.

DEPARTEMENT de la SANTE et des Monsieur le Directeur général L'estimation globale s'éléve & 5.865.149,00 € HTVA détaillée comme suit :
INFRASTRUCTURES MEDICO-SOCIALES CHR Verviers
Rue d , 29
Direction des dico-socialos SOVERVIERS | | Lot 1 Gros ceuvre et parachevements 2.623.577,00 €
{ Lot 2 HVAC 961.842,00 €
:::":" ) Lot 3 Electricité 1.254.598,00 €
e i & Lot 4 Sanitaire 364.663,00 €
Votre contact :Ing. . Lambrechts Lot 5 Fluides médicaux 95 127,00 €
Chef de service : Ing. F. Lambrochts Lot6  Mobilier intégré et signalétiqua 148.170,00 €
Namur, le 0 g gour 2016 Lot 7 Equipements médicaux fixes 255.350,00 €
sie St Lot 8 Transport pneumatique 164.822,00 €
Extension et reconditionnement du service des urgences et de I'aile droite - Phase 2 -
Parachévement de la nouvelle extension des urgences et reconstruction du service soit un total de 7.008.040,00 € TVA [2-10,{,} onmprisa.
actuel des urgences
Lot‘s 1a8 :
Avis sur cahier spécial des charges Sous réserve de lobtention d'un accord de financement dans le cadre de la

Monsieur le Directeur général, réglementation & venir, la Wallonie pourrait intervenir dans cette dépense,

Votre dossier relatif 4 l'objet sous-rubrique m'est bien parvenu et a retenu toute mon Veuillez agréer Monsieur le Directeur généfal lassurance de ma considération
attention. . f !
distinguée.
L'examen de ce dossier appelle de la part des services du département les remarques et
précisions suivantes:

~ Pour les lots 1 & 6, "Renseignements spécifiques au marché.2. Dérogations", il est
annoncé une dérogation a l'article 27 de I'AR du 14 janvier 2013, mais le cahier des
charges ne contient aucune dérogation a cet article
~ Pour ces méme lots, "Conditions d'attribution. 4. Forme et contenu de l'offre", au point
10, il est exigé un planning conformément a ce qui est exigé dans « renseignements
spécifiques au marché ». Or, rien n'est dit sur le planning dans cette partie du cahier des
charges.
~ Pour les lots 7 et 8, "Méthode de i des critéres dattribution. C. Service
pre: te", ce critére d'attri divers éléments, dont un certain nombre
sont chiffrés. Il conviendrait, dans la note de 25 points, d'indiquer la pondération de
chacun de ces éléments. En outre, pour les &léments chiffrés, les points devraient étre
attribués selon une régle similaire a celle retenue pour le prix.
~ Pour ces méme lots, les colts liés a I'entretien ne seront pas pris en compte pour le Maxime PREVOT
financement
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2. Programme « Amélioration des flux et
redéploiement de l'activité ambulatoire »
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< Résultats attendus

» Augmentation de plus de 40% des surfaces globales avec un nouveau batiment de
18.000 m? principalement dédié aux consultations, a I’hopital de jour médical et
chirurgical

» Permettre une entrée et une circulation dédiée pour les hépitaux de jour
» Simplification et séparation des flux par niveaux

» Regroupement des différentes activités

» Aider a l'orientation spatiale des patients et des visiteurs

» Améliorer I'accessibilité aux patients et personnel via I'augmentation des places de
parking

ir.' 09/12/2025 // 30 //
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Situation actuelle (coupe fonctionnelle)

MALVOZ

Espace loug

labo@toiz

Labomtoire

visite médical

Labormtoire

x

EAST BELGIUM

Unitésdesoirs

H

Unitésdesoins E

Unitésde soire E

Unitésde soins E
uni@sqmmsmw.iim

.

LEMAN

-

Adminet rEtion PATIENTS /VISITEURS
xueil £ Unité de soins /Consultations T pumk
Laboratoire £ Admin stration
e e < PUBLIC / PATIENTS
Techniguest Logetigye |W"A PERSONMEL

DISTRIBUTION DESFONCTIONS
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Situation projetée (coupe fonctionnelle)

¥
+5 Unités de soirs ,
4ot Unités da soirs E
MALVOZ +3 Unités d2 soire i LEMAN
abontoiia +2 Unités de soins E . Mcn;;nliff;:; N
labortoire # Unités de soins E i c’éﬁu“n.?éil PATIENTS /VISIT ELURS
labomtoire e ’ ‘ I!i . fccusil { Consultations fHDJ Medical _ 1 i
labormtoire 3 2niaLx ‘ PATIENTS
7, -2-“ ) Techniqueet Logistique " PER SONNEL
Z

DISTRIBUTION DESFONCTIONS
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*»*Structuration du programme

» Phase | (2018-2023) : Améliorer les flux internes et dégager des réserves fonciéres (Intervention sur
le site Tourelle sans démolition d’infrastructures)

= Phase 1.0 — Etude et permis (9 mois)

*= Phase 1.1 — Nouveau batiment de consultation (1920 m?), restaurant personnel (414 m?) et rénovation batiment Malvoz (10 mois)
= Phase 1.2 - Déménagement activités consultation onco et clinique de la douleur, laboratoire vers Malvoz (2 mois)

= Phase 1.3 — Rénovation aile gauche RDC, aile droite -1, délocalisation admin (7 mois)

= Phase 1.4 — Déménagement service médecine nucléaire et HDJ oncologique (2 mois)

= Phase 1.5 — Rénovation aile gauche +1 (6 mois)

= Phase 1.6 — Déménagement unité d’hospitalisation pneumologie (1 mois)

= Phase 1.7 — Transformation de 'aide centrale du RDC (8 mois)

= Phase 1.8 — Connexion vers le nouveau batiment Léman (1 mois)

» Phase Il (2018-2023) : Redéploiement de Iactivité ambulatoire et des consultations avec
amélioration des flux externes (Démolition et reconstruction du nouveau Léman)
=  Phase 2.0 — Etude et permis (12 mois)

= Phase 2.1 — Démolition batiment Léman (5 mois)

= Phase 2.2 — Construction du nouveau batiment Léman (18 mois)

= Phase 2.3 — Connexion avec le batiment existant (1 mois)

=  Phase 2.4 — Relocalisation des activités de dialyse et de chaufferie dans le nouveau batiment Léman (2 mois)
= Phase 2.5 — Démolition du Batiment dialyse et préparation du terrain (4 mois)

J = Phase 2.6 — Création d’un parking semi-enterré sur quatre niveaux de (480 places)
- 0000000000000000_]
‘. 09/12/2025 // 33 //
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P h a S e 1 Phase 1 — Intervention sur le site principal sans démolition
d’infrastructure

=  Phase 1.0 : Etude compléete des opérations des opérations a réaliser + étude architecturale reprenant
I’élaboration d ‘avant-projets avec les équipes soignantes, permis urbanisme pour les extensions
(consultation, restaurant, médecine nucléaire), mise en adjudication et analyse des offres (9 mois)

=  Phase 1.1 : recréer un schéma clair de distribution des fonctions et vider petit a petit le batiment
LEMAN de toutes ses activités (10 mois)

im
|
ooy _

—

1. Nouveau batiment de consultation (A) sur deux niveaux (1920 m?) sur la toiture des nouvelles
urgences pour y accueillir les consultations Leman et de dentisterie

ABE
] ¥V

Restaurant personnel (414 m?) sur la dalle du rez-de-chaussée des Urgences (B)

o &

Rénovation batiment Malvoz et implémentation des activités de laboratoires tant d’analyse
gue de prélevement sur un seul site (C)

u

ey

'!

= Phase 1.2 : Déménagement activités de consultation Léman + dentisterie + consultation oncologique
et clinique de la douleur (D-1) vers le nouveau batiment de consultation au dessus de la toiture des
nouvelles urgences + déménagement du laboratoire (GO) vers Malvoz (2 mois)

.

= Phase 1.3 : Rénovation aile gauche RDC (laboratoire parti), aile droite -1 pour y recevoir médecine
s ’7 rr——— nucléaire, délocalisation des activités administratives et techniques du Léman a organiser /
%/ < i ' A\ D=y solutionner (7 mois)
= Phase 1.4 : Déménagement service médecine nucléaire (aile centrale -1) vers I’aile droite niveau 0 et
déménagement de I’'HDJ oncologique (G+1) vers I'aile gauche rénovée du niveau 0 (2 mois)

= Phase 1.5 : Rénovation aile gauche +1 vidée de I'HDJ onco pour y implémenter une unité
d’hospitalisation de pneumo (6 mois)

AERERREREEIR

= Phase 1.6 : Déménagement unité d’hospitalisation pneumologie (aile centrale 0) vers l'aile gauche +1
(1 mois)

[TTT

= Phase 1.7 : Transformation de l'aide centrale du RDC, libérée de la pneumo, pour recevoir les
bureaux de consultations (8 mois)

=  Phase 1.8 : Connexion vers le nouveau batiment Léman (1 mois) au niveau RDC et sous-sol -1
connectant le batiment rénové et le nouveau batiment Léman

]
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Planning prévisionnel (Phase I)

ri

T2
|E]

rd

1!

2020

T2
|

i

PHASE 1 - INTERVENTIONS SUR LESITE EXISTANT

Phasce 1.0 - étude et permis

Phase 1.1- Noweau batimentconsultation - ré novation batiment Makroz

Mouy ead Batiment con slltations

Re:sto Perso

Rén cvation Mavoz

Phase 1.2 - Demem!emelt

Dérnénagement Consultation Lérman - Mouveau Batirent

Déménagement Consultation Onco & Clinigue de |a douleur

Déménagement Labo vers Batiment Malvoz

Phase 1.3 - Rénovation aile gauche rez-de-chaussée et de I'aile droite niv-1

Rén cvation Aile Gauche RDC

Rén ovation Aile Droite -1

Delocalisation Adrmin

Phase 14 - I:Iéme'mgtmelt

Délocalisstion Medecin e Nucléaire

Demenagement HDJ Oncologie

Phase 1.5 - Rénovation aile pauche niv+1

Rénovation del'ale gauche niveau 1

Phase 1.6 - Démé nage ment

Déménagement unité d'hospitalisation pneumologie

Phase 1.7 - Connexion au nowreau batiment Leman

Transformation de |'ale centrale du RDC

Phase 1.8

Connexion versle nouweau batiment
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Programmation générale : Phase Il : Démolition et reconstruction du
— nouveau Léman (rue Hauzeur de Simony)

Phase 2.0 : Etudes architecturales et techniques doivent étre réalisées c’est-a-dire, I'élaboration
L aveay. d’avant-projet pour la reconstruction d’un nouveau batiment Léman assurant les liens nécessaires

avec les implantations existantes sur le site, en collaboration avec les équipes soignantes et
techniques concernées (12 mois)

: Phase 2.1 : Démolition batiment Léman dés que I'ensemble des activités présentes auront été
ey localisée (5 mois)

Phase 2.2 : Construction du nouveau batiment Léman prévu initialement en ao(t 2018 et vise a
accueillir les fonctions ambulatoires (HDJ chirurgicaux et médicaux), des activités de consultations,
des fonctions techniques et administratives, la nouvelle chaufferie et les activités de dialyse

connectées avec le parking existant pour une meilleure accessibilité des patients et de leurs
accompagnants (18 mois)

. NWEAU

Phase 2.3 : Connexion avec le batiment existant (1 mois)
= n
A = ey

Option - Phase 2.4 : Relocalisation des activités de dialyse et de chaufferie dans le nouveau batiment
Léman (2 mois)

Phase 2.5 : Démolition du Batiment dialyse (batiment pavillonnaire rue de la Marne) et préparation
du terrain (4 mois)

Phase 2.6 : Création d’un parking semi-enterré sur quatre niveaux :
| |

TR

1
1

Au niveau -2 accessible pour le personnel (120 places)

[ = Deux niveaux accessibles (RDC et +1) pour les patients et visiteurs (250 places)
|

= Un niveau intermédiaire (-1) pouvant a terme accueillir un nouveau bloc opératoire connecté
é a la fois avec le nouveau centre de jour de chirurgie et les nouvelles urgences garantissant

T

= une prise en charge des patients plus rapide et plus efficace, I'ancien bloc pouvant toujours
H = accueillir les interventions programmées pour d’autres pathologies, ou un plateau de parking
i lllmz: g (120 places)
B o =
nil HH B
1 =
' i B -]
OPTIONPARKING
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Planning prévisionnel (Phase Il)

218 219 2020 221 2022 223
o S - B o ) R - O R B R B S - I -

PHASE 2- DERMOLITION ET RECONSTRUCTION D'UN NOUVEAU LEMAN

Phase 2.0 - étude et permis

Etude et permis

Phase 2.1- Démolition batiment Leman

Phase 2.2 - Construction d u nouveau batiment leman o -

Phase 2.3 - Connexion avec le batiment existant

Phase 2.4 - option parking - relocalbation des actiites de dialyse et de chaufferie

menmﬂﬁng- démolition du batiment dialyse

Phase 2.6 - jon parking - Création d'un parking semi-enterré sur 4 niveaux

Planning financieren € 5,539,654 6672071 21,200,940 5,096,199

option ;alking 1552500 3622500
;‘. 09/12/2025 // 37 //
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*»Estimation budgétaire pour le redéploiement complet du site avec parking : 43.683.863 €
= Sans parking : 38.508.863 €

Nouveau Batiment 3.665.205 € Etage -2 5.520.000 €
consultations

E -1 ) .061
Restaurant personnel 500.000 € tage 6.995.061 €
Rénovation Malvoz 979.370 € Etage RDC 6.709.936 €
Rénovation Aile Gauche 582.960 € Trme 1 6.057.197 €
RDC
Rénovation Aile Droite -1 685.559 € Etage 2 5.295.000 €
Rénovation Aile Gauche +1 702.433 € Total 30.577.194 €
Transformation Aile centrale 816.144 €
RDC
Total 7.931.670 €
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’ ® e ) V 4 ] °
**Planification prévisionnelle
+* Durée estimée :
¢ 48 mois hors parking
¢ 63 mois avec parking

2018 2019 B 2020 2021 2022 8 2023
| | | | | !
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**Programme « Reconditionnement de 3 unités de soins » (gériatrie, oncologie, chirurgie)

* QObjectif : Mise a nu du plateau de I'unité de soins et reconditionnement en une unité de soins moderne avec cellule sanitaire
dans chaque chambre, des locaux utilités, tout en assurant une mise a normes incendie, des réseaux électriques, sanitaire (en
intégrant 'aspect légionellose) et HVAC, et une juste utilisation des surfaces.

Estimation du reconditionnement total de trois unités : 4.120.000 €

**Programme « Nouveau Laboratoire »

* Objectif : nouveaux équipements (automate, convoyeur, télétubes)
* Estimation:1.351.240 €

“*Programme « Abords » (3)

* QObjectif :

Il s’agit d’une zone d’accessibilité vétuste et dangereuse pour les livraisons et le personnel

* Amélioration des flux acces patients, logistique (approvisionnement), sécurisation des zones de chargement.
* Estimation :438.223 €

ir.' 09/12/2025 // 40 //
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**Programme « Extension de l'aile droite »

e Objectif : Lextension sur cing niveaux d’hospitalisation permettrait de disposer d’unités
d’hospitalisation pour lesquelles le nombre de lit physique serait en conformité avec les
normes d’encadrement a 30 lits, sachant que l'aile droite d’hospitalisation est composée en
moyenne de 24 lits. L'extension de l'aile droite permettrait la fermeture d’'une unité et de
retrouver un plateau tampon disponible et fonctionnel nécessaire pour accueillir I'activité du
service fermé pour travaux de rénovation, ou de reconversion.

* Estimation : 3.968.948 €
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» Rétroacte : Accord de principe sur avant-projet en 2011, SPW

: a £ Lebtt
-\ DEPARTEMENT de la SANTE et Namur, le () | aou7 200 h Lebott
des INFRASTRUCTURES
MEDICO-50CIALES L
B prDs ’
Wallonie Ll S0
e
=X =TT / " Madame la Directrice générale
{ = Direction des Infrastructures Centre Hospitalier Peltzer-la-Tourelle
Service pubslic médico. Rue du parc, 20
de Wallonie 4800 VERY ERS
Voire m’rwpundanl: Irg.F.LaI'I'II’BCI'IE
Til.: 081 32.72.04
WOTRE LETTRE OU W5 REFERENCES MOE REFERENCES AMNMEXES
1a1Nzmo nnmmmnmmurnnmﬁawa

OBJET: Site La Tourelle
Phase |Il : Extension et reconditionnement du senvice des urgences et de ['aile droite

Accard sur avani-prajet,

Madame la Directrice générale,

Votre dossiar relatif a l'extension et le reconditionnement de 'hdpital La Touralle m'est
bien parvenu et a refenu foute mon attention.

Aprés aveir recueilli l'avis des services du déparlement concemnés par ce dossier, jal
le plaisir de marquer accord sur l'avant-projet en question.

Le dossier en ma possession a ét& établi par le bureau d'Architecture Emile
VERHAEGEN et comprend les documents suivants :

- Le mémoire et les plans des différentes séquences pour les phases 14 3.
- 3 plans concemant la situation existante

-1 plan concamant les abords projetés

- 10 plans eancemnant laménagement des différents niveaux projetés

- 1 plan concermant le service des urgences en phasea intermédiaire

- L'étude des différents aménagements possibles pour les niveaux +1 a +5

Au point de vue fonclionnel | cet avant-projel n'appelle aucune remarque; le dossier
présentéd peut servir de base a I'élaboration du projet définitif.

L'avis du Service Régional d'incendie et celui des services de I'Urbanisme sont & 09/12/2025 // 42 //

joindre au dossier projet.



4. Synthese et priorités

09/12/2025 // 43 //




Les priorités du CHR Verviers

**En lien avec les politiques publiques récentes, les programmes « Urgences » et
« Amélioration des flux et redéploiement de l'activité ambulatoire » convergent
vers trois objectifs communs :

1. Moderniser des infrastructures vieillissantes et garantir leur mise en conformité. Plus
globalement, ces projets infrastructures ambitieux s’inscrivent dans une dynamique de
redéploiement de I'activité hospitaliere dans I’Est du pays

2. Offrir un pole d’excellence avec un service des urgences performant avec un double objectif :
d’une part, améliorer les conditions de travail des médecins et du personnel soignant et d’autre
part, garantir une qualité de service pour le patient, le tout dans une perspective réseaux

3. Permettre le redéploiement de I’h6pital autour du virage ambulatoire

Jr.- 09/12/2025 // 44 //
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Plan de construction

Avant proj | Mise en Sécurité
Programme Urgences Phase Il Montant HT\Type de trav|Site Date début [Date fin M2stechn |M2aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Gros ceuvre et parachévement 2.623.577|Construction|T oct-18 sept-21 1.854 1360 oui oui oui
HVAC 961.842|Constructior|T oct-18 sept-21 680 499 oui oui oui
Electricité 1.254.598|Construction|T oct-18 sept-21 886 650 oui oui oui
Sanitaire 364.663|Construction| T oct-18 sept-21 258 189 oui oui oui
Fluides médicaux 95.127(Construction T oct-18 sept-21 67 49 oui oui oui
Mobilier intégré et signélatique 146.170|ConstructionT oct-18 sept-21 103 76 oui oui oui
Equipements médicaux fixes 255.350|Equipement|T oct-18 sept-21 180 132 oui oui oui
Transport pneumatique 164.822|Equipement|T oct-18 sept-21 116 85 oui oui oui
5.866.149 4.145 3041
Avant proj | Mise en Sécurité
Programme Extension aile droite Montant HT\Type de trav|Site Date début |Date fin M2s techn |M2aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Extension aile droite 3.968.948|Construction T oct-18 sept-21 1.874] 2.057] oui
Avant proj Mise en Sécurité
Programme Reconditi Unités de soins Montant HT\Type de trav|Site Date début [Date fin M2 s techn |M2aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Une unité aile centrale 1.500.000(Construction T 01-07-19 01-06-20 775 778 oui oui oui
Une unité aile gauche 1.310.000(Construction T 29-06-20| 04-06-21 584 679 oui oui oui
Une unité pour HDJ ou aile gauche oncologie 1.310.000(Construction T 28-06-21] 03-06-22 584 679 oui oui oui
4.120.000
Avant proj | Mise en Sécurité
Programme Nouveau Labo Montant HT\Type de trav|Site Date début [Date fin M2 s techn |M2aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Equipements labo 1.351.240|Equipement|T 01-01-19 31-10-19 700 non oui non
Avant proj | Mise en Sécurité
Programme Abords Montant HT\Type de trav|Site Date début |Date fin M2s techn [M2aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Sas livraison pharmacie 25.000(ConstructionT 03-09-18 26-10-18 53 173 non non non
Abords Peltzer 82.645|Constructior|P 03-09-18| 26-10-18 177| 571 non non non
Abords rue Hauzeur de Simony 330.578|Constructior|T 07-01-19 30-09-19 2.140 2.285] non non non
438.223
Avant proj Mise en Sécurité
Programme ion flux et redéploi activité ambulatoire Montant HT\Type de trav|Site Date début [Date fin M2 VK M2 aviq approuvé | conformité | incendie
Projets : Nouveau batiment consultations 3.665.205|Construction| T janv-19] oct-19 1.920 1900 non oui oui
Restaurant du personnel 500.000|Construction|T janv-19 oct-19 415 259 non oui oui
Rénovation batiment Malvoz pour le labo 979.370|Construction T janv-19 oct-19 936 508 non oui oui
Rénovation aile gauche RDC 582.960|Construction| T nov-19, mai-20| 510 302 non oui oui
Rénovation aile droite -1 685.558|Construction T nov-19| mai-20| 675 355 non oui oui
Rénovation aile gauche +1 702.433|Construction|T juin-20 nov-20| 520 364 non oui oui
Transformation aile centrale RDC 816.144|Constructior|T janv-21 juil-21 641 423 non oui oui
Démolition Leman et reconstruction 30.577.193|ConstructionT avr-20 avr-22 18.072 15850 non oui oui
Parking 5.175.000|Constructior| T mai-22| juil-23 12.900 14306 non oui oui
Equipements
43.683.863
TOTAL GENERAL 59.428.423

PRIORITE 1 (et déja
approuvé dans lI'ancien
plan de financement)

PRIORITE N°3

PRIORITE N°2 et
accord sur avant-projet

PRIORITE N°3

PRIORITE N°3

PRIORITE N°1
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Etude MAHA 2018 : le sous-financement du CHR Verviers

**Constat : le CHR Verviers est en sous-investissement chronique au niveau de ses infrastructures
depuis cing ans comparativement a la moyenne des hopitaux publics

Ratio de continuité des terrains & contructions :
évolution sur 4 ans

Evolution 2014 - 2017 / 90 HG moyenne agrégée

4
35
3
25
2
15
1

05

L]
2014 215 206

2014 2015 2016 2017
HG 28 30 14 29
PRIVE 24 34 16 3.6
PUBLIC 3.0 21 1.1 1.6

; 0.2 1.6 o4 0.4 09 12 2025 46
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Mr. Stéphane LEFEBVRE — Directeur Général
dirgen@chrverviers.be
087/21.26.07

Rue du Parc, 29 | B-4800 Verviers
T+32(0)87 21 21 11
communication@chrverviers.be
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