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Contexte & Planning




SNCB veut apporter une contribution importante a I'amelioration_
de la mobilité

‘_f\g
| pomp——r" et . des
g4 L2 Belgique est championne d’Europe Les villes les plus embouteillées en

embouteillages Europe (heures perdues dans les
files) en 2014 :

Lire aussi : Une étude sur mille milliards de donnces Londres (96h)
Bruxelles (74h)
Cologne (65h)
Antwerpen (64h)
Stuttgart (64h)
Karlsruhe (63h)
Milan (57h)
Disseldorf (53h)
. Utrecht (53h)

10. Gent (52h)

; i ’en iteillages est reparti
Jelgi 'est pas un cas isolé : le niveau d embouté 111.1,4‘. : ; -
A e étude. Et c'est bon signe ! Explications.

3 1a hausse en Europe, selon un

Jeudi 28 A

LaCapitalebe

Actualite 4

LN HEWNRE

1,8 Regions

Bruxelles | Brabantwallon = Namur Liége Source: étude Inrix 2014

TOUTE L'ACTUALITE > EMBOUTEILLAGES, BRUXELLES

Les embouteillages a Bruxelles cottent 511 millions

m- Les embouteillages & Bruxelles colitent char

Sources : transport routier: SPF Mobilité et transport; train: SNCB ; BTM : Statistical Pocketbook 2013 .E



La mobilité, un enjeu capital

Une strategie ferroviaire qui repose sur 4 piliers

Attirer
plus de
voyageurs

Une mobilité en train optimale

2. 3.

Augmenter Augmenter

la capacité I'utilisation

des trains du réseau
existant

REE L

4,

Augmenter
la capacité
du réseau




Evolution de la satisfaction des voyageurs SNCB 5

Les résultats des enquétes de satisfaction dans lesquelles les voyageurs attribuent un score >= a 7/10 aux services de
la SNCB

Evolution de la tendance de la
satisfaction sur 12 mois e (Cette étude est réalisée

70.0% mensuellement par le

65,0% bureau indépendant GFK.

60,0% / « Ce sondage est réalisé sur

55,0% un panel mensuel moyen de

50,0% //—_- 452 voyageurs interrogés.

w505 » Differents elements sont
mesurés.

La ponctualité est le facteur
le plus déterminant

40,0%

ao(t-15 oct.-15 déc.-15 févr.-16 avr.-16 juin-16 aolt-16

esmwSatisfaction générale emmmSatisfaction ponctualité Satisfaction offre



Evolution de la ponctualité depuis 10 ans

Evolution moving average 12 mois

Ponctualité sans neutralisation
94,0%

93,0%

Nouveau
plan de transport
12/2014

92,0%

91,0%
90,0%
89,0% Nouvelle structure
Groupe SNCB
88,0%
87,0%
86,0%
85,0%
8&0% | } 1 [l } { Il } 4 Il Il 4 +
‘° "’6" ""3@ D i WY WK b W w0 W3 1 W5 B W B W 1D WO WD W W0 (o o
\°\°\\°\°\°\\°\°\°\\°\°\° \°\° \"\\\\”\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Y S DEE & STFEE TFE L TR LTI TFE S TEE D




Plan de transport dans le cadre du plan d’entreprise

« Le plan d’entreprise est basé sur un équilibre entre les recettes (éléments a
gauche du graphique) et les colts (€léments a droite sur le graphique)

- Certains éléments sont encore a définir dans le contrat de gestion avec le
gouvernement

DOTATIDNS

D’INFRA- INTERNE
STRUCTURE
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Planning jusqu’a I'approbation du CA :
" + Réunions
I préparatoires avec
I les 3 régions
~ - CEMM
. ao(t — sept.
fév./mars 2016 y
(- \ ( 2016 :
Yl R
g « 3eme rencontre 7
/7 . avec les
I " 2eme rencontre stakeholders ( )
: a;le':: Ilfsld . Décision du CA * 4éme rencontre
stakeholders
1 * Reunion . o :;’:lfelr(laglders
an L technique avec - Lignes directrices
» 1ére rencontre * Reunion les sociétés de et scénario PT . Obiectif :
avec les technique avec transport publics jectt -
stakeholders les sociétés de \- / présentation des
transport publics N 1 ameéliorations
* Objectif : rapport \ JEp—— proposées
des demandes Vamm”

 Objectif : bilan PT
actuel + cadre
nouveau PT

\ sept. —oct. P,
2015

Objectif : horaire
de base relations

supplémentaires

\ nov. 2016

cadencées ) L
n N Y .

Réunions \\ + Réunions
préparatoires avec \ , .
les 3 régions \ prepar’atglres avec
CEMM \ les 3 régions

i y ,l - CEMM

“ — ’ '

\ juin 2016 s Seee
. -
S Roadshows villes & communes

» Demandes supplémentaires

Encore aucune décision du CA
concernant le plan de transport




Planning apres la décision du CA

7

\.

Extension du
plan de
transport
existant
11/12/2016

\

r

» Décision
définitive
du CA sur
le contrat
de gestion

Décembre
2016

Y N

\
el Janvier |jpa\ \‘
2017 \

* Envoi des :
horaires aux » Accord du
societes gouvernement
régionales de
transport en

\_commun Yy,
1

1
1
|
|
|
1
I
1
U

Février
2017

provinces pour
rencontrer les
Bourgmestres,
Députés et
autorités
provinciales

Objet >
Présentation du
PDT de
décembre 2017

/” \\\
( ) >
\ETE \

2017 \

\
\
1
Roadshows-> :
tour des 1

]

LANCEMENT DU
NOUVEAU PLAN DE
TRANSPORT

Décembre

2017
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Principes du plan de transport




Principes du plan de transport "

Plan de transport 12/2017 = Plan de transport 12/2014 + améliorations
[ )

1 = e

Orienté client Qualité du service Offre basée sur la demande

Penser et gérer
efficacement les colts

O G

< >
Intégration offre Suburbaine Systéme de noeuds Mobilité en chaine :
multimodaux le voyageur se déplace sans souci de porte a porte grace

a plusieurs opérateurs de transport public.
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Augmenter l'offre ferroviaire en fonction de la demande pour
tendre vers I'objectif de desserte a long terme. Augmentation de
I'offre suburbaine

Réduire le temps de parcours surtout sur les lignes qui concernent un
grand nombre de voyageurs

Améliorer et développer les correspondances entre les trains et
les noeuds de correspondances multimodaux (y compris parkings
pour voitures & velos)

Poursuivre 'augmentation de la ponctualité malgré la diminution
de temps de parcours (robustesse)



Criteres de sélection 13

Comparaison entre moyens et demandes supplémentaires E> critéeres de sélection

oQo

&

o)

GENERALITES

+ Vision stratégique du
gouvernement

» Vision a long terme
* Nceuds de correspondance
» Coordination des transports
publics

* Principes de planification
* Robustes (cadencement,
répartition,...)
» Transparents / Simples

DEMANDE / OFFRE

Etude déplacements

Etude des éléments déterminants
demande

Demande actuelle
(voyageurs actuellement concernés)

Demande potentielle
(nouveaux voyageurs)

Besoins en matiere de
déplacements

OPERATIONNEL/
FINANCIER

+ Réalisable techniquement
» Capacité d’infrastructure
+ Disponibilité du matériel
+ Disponibilité des conducteurs
+ Disponibilité des

accompaganteurs

+ Réalisable financiéerement
* Redevance Infrastructure
- Energie
» Surco(t entretien
» Surco(t personnel
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Le Plan de Transport 12/2017




Détermination de différents projects 15

Nombre de projets

= = !Iii'[‘

Demandes N A:jpr?s_ansllyse
— e faisa ilité
horizon 2017 ﬁ
129 63
100
Projets proposés au
conseil d’administration
Contraintes opérationnelles Principes:
1. Infrastructure indisponible pour répondre a la 1. Rester cohérent par rapport a la vision a long terme
demande

2. Maintien des principes de planification : cadencement, symétrie,
2. Matériel roulant indisponible / inadapté répartition homogéne, homogénéisation du matériel roulant & temps
de correspondances réalistes

3. Pas de sillon disponible
3. Optimiser un maximum de nceuds de correspondances
4. Examiner a nouveau les points d'attention du plan actuel

5. Améliorer la vitesse commerciale



Offre suburbaine

16

44 des 63 projets restants concernent les cing réseaux Suburbains

Offre suburbaine

Offre BRUGES '::;‘\NVE.IQS-C:::'
Zl:l?(l;l:?a]ne GAND.STPMALLNES Offre
R '- e suburbaine
de Ga nd COURTRAI : BRUX-N. @ .
* BRUX-M.®  LEGVEN Rae autour de Llege
d lfteqc. =
Lo R : ] °®
L T * VERVIERS-C.
Offre suburbaine  "$® 7 o
: . 5 NAMUR """""
autour de CHARLEROI-S:
Bruxelles y

Offre suburbaine
autour de Charleroi



Evolution de la production supplémentaire 7

+0,8 % +4,9 %

Situation actuelle Plan de transport Plan de transport
(2016) 2016 2017

Les pourcentages d'augmentation sont calculés par rapport a la situation actuelle



